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Struttura di 1°

Strutture di Centro/DG - Assetto AS IS
T

Livello

O Organico DG, AT Commerciali e AT Credito

Staff Collegio Sindacale Struttura di 2°

Livello

k

Struttura di 3°

ALOTE Livello

Delegato
Chief Audit Executive . Chief Risk Officer
Staff/Segreteria
ST A [Tl Staff Comunicazione
Staff CAE e Governo Affairs T L Staff CRO
Audit Controllate
Staff Programma Q
Validazione Sistemi di

Audit Processi e Trasparenza
Canali Rete chio
ICT Audit Chief Compliance Group General
Audit Proces:
ntrali e Modelli 1 Staff CCE - Staff GCC - Staff CSO Risk Management
Fraud Audit i :
_ | ] Staft DPQ b AdVlsory Legale SR
Privacy
P d
Reporting Audit s . rocedimen
COmliE Aty Giudiziari e Reclami
Governo Compliance, q
Controlli e Reporting Segreteria Generale

Chief Commercial Chief Human Capital
Officer Officer

Chief Safety Officer

Sicurezza Fisica e
Assicurazioni

Prevenzione, Protezione e
Ambiente

Chief Operating
Officer

Chief Financial Officer Chief Lending Officer

Staff CFO Finanza, Tesoreria e L Staff CLO CRM e Analisi

Capital Management Performance Business Privati = Staff CHCO 1 Staff COO

Business Imprese e Gestione Risorse Immobiliare e
Private Banking Umane Logistica
0.0 5 s s 3 Pol e Retributive . .
Staff Investor Relations — Amministrazione ¢ Credit Fortiolio Prodotti e Investment P T Operations Finanza ¢
Bilancio Governance Center Risorse Umane Servizi Centrali
Partecipazioni e Crediti Non Relazioni Industriali e Tt e
Operazioni Straordinarie Performing Rapporti di Lavoro
- ) ) Progetti, Cost
g g Sviluppo Professionale e e
Crediti Performing Managelsneent e Qualita
1.106 Sicurezza Logica e
Aree Credito — Aree Territoriali BCM
Operations Rete

*|l valore non include le AT Commerciali mentre sono incluse Aree Credito Territ.

Pianificazione, CdG e
Data Governance |

Controlli e Supporto
cco

Staff Sostenibilita e ESG Credit Control

Canali e Media Center
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Strutture di Centro/DG - Assetto TO BE R

* Struttura di 1°
T . Livello
@ Target DG, DT Commerciali e DT Credito Staff Collegio
Sindacale Struttura di 2°
Livello

*
Amministratore T " S Struttura di 3°
Delegato i
Chief Audit Executive E Chief Risk Officer Livello
Staff AD e Regulatory | -
Staff CAE e Governo Affairs Staff Comunicazione Staff/Segreteria
Audit Controllate — Staff CRO
L Staff Programma
Audit Processi e Trasparenza Validazione Sistem:

Canali Rete

Rischio

Fraud Audit ICT Audit Chief Compliance Group General

Chief Safety Officer

Audit Processi
Centrali e Modelli

Executive Counsel AML - CFT
— Staff CCE Staff CSO Risk Management
Staff DPO e Advisory Sicurezza Fisica e
Privacy Assicurazioni

Prevenzione, Protezione e
Ambiente

. Procedimenti
Compliance Advis Giu Reclami
Governo Compliance, .
Controlli e Reporting Segreteria Generale

240

Chief Financial Officer Chief Human Capital 2 Chief Operating

Officer Officer

CCO Large Corporate &
Investment Banking

Chief Lending Officer CCO Retail

CCO Imprese e Private

Staff CCO Imprese e
Private

Staff CLO

B Staff CCO Large Corporate &
Staff CCO Retail =

Staff CFO Cost Governance

. Finanza, Tesoreria e Credit Control CRM e Analisi
RS eI e [ Capital Management Performance
. Pianificazione, CdG e (Credit Portfolio Controlli di Primo
ElfilnyeslogRelations Data Governance — Governance _ Livello
Partecipazion Amministrazione e Non Performing Prodotti
Operazioni Straordinarie Bilancio I . Loans TOCOtt

Valore

1 Staff CHCO

odotti Imprese,

ne Risorse
anza Agevolata e

Large Corporate &
Investment Banking

0dG

Coverage Grandi
Gruppi

Private Operations

Relazioni Industriali e
Rapporti di Lavoro

Imprese Organizzazione

Acquisti, Progetti e
Qualita Servizi

Sviluppo Professionale e

Estero Comunicazione Interna

I{etail Lending Corporate Lending A -
Sicurezza Logica e

BCM

Direzioni Credito Direzioni Credito Canali e Media Center
Territoriali Retail Territoriali Imprese

Direzioni Territoriali

Imprese e Private * i iali
MONTE DEI PASCHI DI STENA p Il valore non. include I.e DT Com.merual.l
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Direzioni Territoriali




) . Chief/Executive
Chief Commer cial

Officer

CCO - Assetto AS IS - ANTE Step 1

Struttura di 1°
Livello
Struttura di 2°
Livello
Controlli e Sup porto Business Imprese e lel\&e Analisi Struttura di 3°
coo Business Privati Private Banking ‘Performance Livello
Staff/Segreteria
I ] I I I
Friziatve
Controlli Pres crittivi] Controlli Operativi Supporto Clientela Business Imprese Business Private Territoriali, di
Primo Livello Primo Livello SHPECILOREO | Business Premium Enti e PA = Banking Sistema e
 — [ 1
Execution Controlli | Business Valore Deroghe Imprese e Grandi Gruppi Estero || Agrifood e
Operativi PB Superbonus
Presidio e q
Monitoraggio D h Rete Grandi Gruppi Commerciale Estero H Iniziative di Sistema
Controlli Operativi eroghee
ConvenzioniPrivati
. Correspondent Organismi di
Suppgl‘to G?andl Banking e Rete L Garanziae
Tuppl Estera Convenzioni
, . Prodottie
Canalie Media Investment Center
Center
Canali Fisici e ' '
IsoladellaClientela Qualita Processi e . q
Servizi Investment Center Consumer Finance Prodotti
ervizi
N
N R
Assist Clientela Digital Banki 3
H Assistenzatiente ‘gita’ baniing € Gestione Portafogli e Prodottie Reti Terze Prodotti Finanziari e PrOd.Ottl A
Banca ATM . e H 3 0 s Transazionali e
SupportiOperativi Consumer Finance Assicurativi 5
Monetica
| | Assistenza Clientela | | Fondi di Previdenza i Operations Prodottidi Governance, Mod elli
Widiba IsoladellaRete Aziendali Consumer Finance - rocotricl e Conformita
Finanziamento Prodotti
Piattaforme di e
Supporto Post
H Tel ket ] Consylenzale | VenditaConsumer
elemarketing Advisory .
nance
- I I ]
Area Territoriale Area Territoriale Area Territoriale Area Territoriale Area Territoriale
Nord Est Nord Ovest Toscana Centro e Sardegna Sud e Sicilia
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CCO Retail - Assetto TO BE
T

Struttura di 1°
Livello
Struttura di 2°
524 Livello
CCO Retail
Struttura di 3°
Livello
Staff CCO Retail Staff/Segreteria
CRM e Analisi Controlli di Prodotti Canali e Media
Performance Primo Livello Center
Presidio e Dicital Banking e Canali Fisicie L 1 L 1
H Monitoraggio Prodotti 8t o 8 Qualita Processi e ConsmmerHouse T Investment Mercato
Controlli | Finanziarie Servizi Center Premium
Assicurativi
—_— S | S |
Execution
A Isola della
80::;(‘;1‘1; Prod otti Clientela UG E R Assistenzae Fondidi
S H Transazionali e || __ Supporto Post H  Previdenza
Monetica Vendlt.a CRETTTe Aziendali
Execution - Finance
- Controlli q
Prescrittivi H LI A Operations Gestione Portafogli
Governance, Modelli Clientela Banca | Cp H Ss on;:t.oo a o;g,i .
L e Conformita o.rlsum er upportiOperativi
Prodotti Finance
|| Assistenza - - Piattaforme di
Clientela Widiba Prodottie Reti Terze 4 Consulenza e
H Mutui e Consumer Advisory
Finance
H Telemarketing
Direzioni Territoriali
Retail
x14
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Struttura di 1°
Livello

CCO Imprese e Private - Assetto TO BE
=

332

CCO Imprese e

. Struttura di 2°
Private Livello
Struttura di 3°
Livello
Staff CCO Imprese
e Private Staff/Segreteria
Prodotti Imprese,
Private Finanza \
Agevolatae O0dG
I 1 1 I ]
Agrifood, i T Commerciale Middle Office (];Ol:lf.s[’ ongertnt
Superbonus e Imprese e 0dG Estero Estero A s e mee
Finanza Agevolata p Estera
S S
Coordinamento e
- Commerciale B (i )
Accentrata Estero
Estero
Supporto Operativita
- Commerciale HAccentrata Merci -
Estero - Nord Nord
Sup porto [Deroghe Pricinge
Clientela Enti e Convenzioni Supporto Operativita
PA Imprese HCommerciale Estero -| HAccentrata Merci -
Centro e Sud Centro e Sud
Mercato Imprese

Direzioni
Territoriali

x14
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CCO Large Corporate & Investment Banking - Assetto TO BE T

Struttura di 1°
Livello

Struttura di 2°
Livello

Struttura di 3°
Livello

Staff/Segreteria

CCO Large

Corporate &
Investment Banking

Staff CCO Large
Corporate & IB

' Grandi Gruppi

Rete Grandi
Gruppi

Sup porto Grandi
Gruppi
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CLO - Assetto AS IS Chief/Executive

Struttura di 1°
Livello

Chief Lending
Officer Struttura di 2°
Livello
Struttura di 3°
Livello
Credit Control Staff CLO X
Staff/Segreteria
Crediti Credit Portfolio ed 0
Performing Governance P erfo o
[ [ I I ]
. Monitoraggio e . . . 5
?I..edlt. Credito G?sPone . Mon.lt.o ragglo e Inadempl.e hza Workout Officine NPE Ristrutturazioni
Origination Sostenibile amministrativa Indirizzo NPE Probabile
J I— — I | —
= L Innovazione del Caranzic = —
m g;ﬁ::;;gﬁm; High Risk & Credito | Fronting Bank H| Consortili ed H| Gestione Credito H Scu:;ﬁ.l;r;:&) m
Advisory Immobiliari
— Standard e
Credit Origination Strategie Inadempienza Post Sale . 0t
H  Nord, Estero e igh Kok & Creditizie Hl Probabile BIG — Portfolio | Gestione Esterna H Rlsu'lg:;;l;mom
Grandi Gruppi T orvlc Entees Ticket Management
Credit Originati Sud Garanzie Inadempienza
redit Origination Creditizie : Workout Mid Gestione
| Toscana, ((.l‘entroe High Risk & - Proba.blle MID m Ticket H Industriale
Su | Advisory Nord Ticket
Toscana
Workout Small L] Gestione
Ticket Portafoglio
[ T T T 1 Ll Workout Top
Ticket
Area Credito Area Credito Area Credito ArCe:nCt:id;ito Area Credito Sud
Nord Ovest Nord Est Toscana sard e Sicilia
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CLO - Assetto TO BE

Credit Control
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Credit Porifolio -
Governance SRl
Gestione Tndirizzo e
. Monitoraggio
Garanezie
Retail
| Gestione Gestione Credito
Ammninistrativa e Proattiva Retail
Innovazione del
Credito
Standard e
Strategie
Creditizi

e
Territoriale

x14

NArZZo &

Monitoraggio

OIPOId

Chief/Executive

Struttura di 1°

‘ Target P 2022-2026

Livello
Struttura di 2°
Livello
Struttura di 3°
Livello
Staff CLO
Staff/Segreteria|
DIpP O Non Performing
ending Loans
T 1 I 1

e "

i I E{E"ﬁ A . : Inadempi enza
5 Gestl Ristrutturazi . .
Credito Inprese roatiiva ;'.:;m sd Mm;nrll';iggm ont oOfficine NPE Pmobabile
S —
. Lo Inadempienza
o Proattiva Ristrutturazioni + - # H
(;liedmu :“ltg‘l;:ie Imprese ed Estero) Centro Sud G Credito G Esterna PlubaBl::tBIG
Nord
e o n . S Gesti Gesti Inadempienza
mgﬁﬁ Gﬁ“"“";";g‘; m“"ﬁ::i“‘““ Indwstiale Portafoglio H  Probabile MID
sud Centro-Sud cket
Y Fronting Bank
1
‘Workout
q_—ee P Workout Mid Workout Small
Claim Litigation 1 Claim Litigation = Ti cket Ticket
Workout Top Garanzie
PostSale NPL PostSale UTP Ticket Consortili NPE
ne
Territpriale
x14




Chief Operating

COO - Assetto AS IS Officer
Struttura di 1°
Livello
Staff COO Struttura di 2°
Livello
Struttura di 3°
Livello
. . Sicurezza Logica e Progetti, Cost obiliz .
Organizzazione BCM Management e o oist Staff/Segreteria
Qualita Servizi >
[ 1
[ I 1
Organization o 2 ati Process Innovation, | || Cost Management e Manutenzioni e Planning e Property
Partner CLO, CHCO, Parrgai:g‘ Cl&;l Documentale e Acquisti Progetti Immobiliari Management
IGGC e Organi Apicalj Firme Elettroniche
—
- 1
I I ] Manutenzioni ..
Organization ORI Organization H Governo Progetti L tmmobiliari Centro Logistica, Cash
Organizzazione Territoriale, Sud Management e ATM
Partner COO, CSO e e mt— Partner CFO, CRO, u
Normativa Dimensionament CAE e CCE —
[ | | 1
. Manutenzioni
Outs |
Organizzazione Nor Organizzazione Nor Organizzazione Organizzazione Organizzazione Sud - " Immobiliari Nord B ATM
. e Qualita Servizi
Ovest Est Toscana Centro e Sardegna e Sicilia
Manutenzioni
H| Immobiliari Toscana e H Cash Management
Governo Manutenzioni
Operatio anza Progetti e Space || Logistica e Fleet
> Servizi Centrs Operations Rete Management Management
[ 1 [ [ [
. . Anagrafe Generale, Supporto Operativo
Fl:ltr;lStrrlunIl’elillt;z Successioni, FUG e Titoh Rete e Servizi Middle Oﬂ.ice Servizi Rete Tesorerie
anziari e £ohzze Pignoramenti Amminis trativi Prodotti
— — — — ] ] ]
| S e | | Anagrafe Generale e | | Amministrazione e | || Supporto Operativo Middle Office . A
Dati Finanziari Successioni Contabilita Titoli Rete Nord 1 ProdottiCentro | Servizi Rete Centro | Tesorerie Centro
. e Indagini, Sequestri e . crs es 1 + 4
H Derivati || > 1 Fiscalita Titoli | || Supporto Operativo | Middle Office | g | q
FUG Rete Sud ProdottiNord Servizi Rete Nord Tesorerie Nord
Risparmio Gestito e . . Post Trading e S + iddle Offi
L : L Pignoramenti 4 ) L|[ Supporto Operativo L Middle Office L o L q
Polizze Middle Office Titoli Rete Centro ProdottiSud Servizi Rete Sud Tesorerie Sud
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COO - Assetto TO BE Chief/Executive

Struttura di 1°
Livello
Struttura di 2°
Livello
Chief Operating
@itz Struttura di 3°
Livello
Staff COO g
Staff/Segreteria)
Sy
Organizzazione Operations Acquisti, Progetti Immobiliare e Sicurezza Logica
& P e Qualita Servizi Logistica e BCM
[ I [ I ] [ [
Organization Partner Organization Titoli, Altri Anagrafe Generale, Supporto Operativo Middle Office ] . Logistica, Cash Manutenzioni e
FAC, GGC, Organi Partner COO, trumenti Finanziari Successioni, Fuge Rete e Servizi Prodotti Tesorerie H Acquisti Management e Progetti
Apicali e Normativa CHCO e CSO e Polizze Pignoramenti Amministrativi RO ATM Immobiliari
— — — — T
T
Organization
D ntale Partner CLO e Amministrazione, Anagrafe Sup porto q - H Progetti Manutenzioni
i . a Generale e i 5 || Middie Office i 3 i 1Lenz
CFO Contabilita e Operativo Rete A Tesorerie Centro ATM H1 bil Nord
ioni Prodotti Centro mmobiliari Nor
Fiscalita Titoli Successioni Centro e Toscana
Crermtorisle e O Fartner SRR | Outsourcinge
.. . Risparmio Gestito Indagini PP Middle Office . Qualita Serviz Manutenzioni
Sizing Commerciale H a H 0 H Operativo Rete H S H Tesorerie Nord HCash Management e e
B — e Polizze Sequestri e Fug Prodotti Nord H Immobiliari
Nord
Centro Sud
o q Supporto q 3 0] —_—
a0 Organizzazione g0 6q q q 3 Middle Office q Logistica e Fleet Governo
p H H P H H . H H oni
Sizing e KPI Retail Dati Finanziari ignoramenti Operativo Rete Prodotti Sud Tesorerie Sud Management l| Manutenzioni,
Sud Progetti e Space
M. ent
g q g q Post Trading e
Organizzazione Organizzazione = 3
Gt M o H Middle Office
Territoriale Imprese e Private Tt
Titoli
x14
lOrganizzazione Large|
— Corporate & 4 Derivati
Investment Banking
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CHCO - Assetto AS IS

Chief/Executive

Struttura di 1°

Livello
Struttura di 2°
Chief Human Capital Livello
Officer Struttura di 3°
Livello
Staff/Segreteria)
Staff CHCO
PPO_— Politiche Retributive,
Relazioni Industriali I Gestione Risorse Professionale e Amministrazione e
e Rapporti di Lavoro Umane Comunicazione Pianificazione Risorse
Interna Ummane
I ]
. . q Gestione RU Selezione e Sviluppo
Rapporti di Lavoro Gestlon;(I)Jperatlva ! TeroneGenerale RU Pianificazione RU " Amministrazione Rl
Societa "
R
Relazioni Industriali . Knowled
Coordinamento e 8¢ .
e Politiche di | | : Management e Compensation e Job Presenze, Assenze,
Controllo Gestione . . Notule
Welfare RU Formazione Levelling
) Comunicazione Servizi
Supporto Gestione T Amministrativi ai
RU Territoriale Dipendenti
Paghe e
I I | | | Adempimenti
T G(?fuo'nle RNU d EEzimmEl Y S Temqtf)itilaﬁze(ll;lli ro € Tefrl?ts;(i):lzlggd e
erritoriale Nor erritoriale Nord Es Territoriale Toscana icili
Ovest Sardegna Sicilia
Help Desk RU
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Chief/Executive

CHCO - Assetto TO BE e

Chief Human

Capital Officer Livello

Struttura di 2°
Livello

Struttura di 3°

Staff CHCO Livello

Staff/Segreteria)

Politiche Retributive,

Amministrazione e Gesﬁi).ne Risorse Relazioni Industriali Professionale e
Pianificazione Risorse / Umane e Rapporti di Lavoro Comunicazione
Umane AN~ - o
! - : I T ]
&q q 5 Selezione e
8 Territoriale Operativa RU Societs Lavoro
] ocleta
x14 Comunicazione
Coordinamento e Relazioni
Help Desk RU Controllo ||| Industrialie Interna
Gestione RU Politiche di
———Wrelfare Knowledge
| Paghe e Supporto H| Management e
Adempimenti Gestione RU | __Formazione
Territoriale
| | Presenze,
Assenze, Notule
Servizi
HAmministrativi ai
Dipendenti
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