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Modifica all’articolazione delle 
Strutture c.d. di Centro –

Direzione Generale

Allegato n.1
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Strutture di Centro/DG - Assetto AS IS Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

Riporto funzionale

CDA

Amministratore 
Delegato

Chief Risk OfficerChief Audit Executive

Staff CAE e Governo 
Audit Controllate

Chief Compliance 
Executive

Group General 
Counsel

Chief Safety Officer

CDA

Amministratore 
Delegato

Audit Processi 
Centrali e Modelli

Fraud Audit

Metodologie, Sistemi e 
Reporting Audit

Audit Processi e 
Canali Rete

ICT Audit

Staff AD e Regulatory
Affairs

Staff Comunicazione
Staff CRO

Validazione Sistemi di 
Rischio

AML - CFT

Risk Management

Staff DPO e Advisory
Privacy

Staff GCC Staff CSO

Compliance Advisory

Governo Compliance, 
Controlli e Reporting

Legale e Societario

Procedimenti 
Giudiziari e Reclami

Segreteria Generale

Sicurezza Fisica e 
Assicurazioni

Prevenzione, Protezione e 
Ambiente

Chief Financial Officer
Chief Financial Officer Chief Lending Officer

Chief Human Capital 
Officer

Chief Operating 
Officer

Staff Investor Relations

Staff CFO

Staff Sostenibilità e ESG

Finanza, Tesoreria e 
Capital Management

Pianificazione, CdG e 
Data Governance

Amministrazione e 
Bilancio

Partecipazioni e 
Operazioni Straordinarie

Staff CLO

Credit Control

Credit Portfolio 
Governance

Crediti Non 
Performing

Crediti Performing

Aree Credito

Staff CHCO

Gestione Risorse 
Umane

Politiche Retributive, 
Amministraz. e Pianif.  

Risorse Umane

Relazioni Industriali e 
Rapporti di Lavoro

Sviluppo Professionale e 
Comunicazione Interna

Staff COO

Immobiliare e 
Logistica

Operations Finanza e 
Servizi Centrali

Organizzazione

Progetti, Cost
Management e Qualità

Servizi

Sicurezza Logica e 
BCM

Operations Rete

Staff CCE

Staff Programma 
Trasparenza

Chief Commercial 
Officer

CRM e Analisi 
Performance

Controlli e Supporto 
CCO

Business Privati

Business Imprese e
Private Banking

Prodotti e Investment 
Center

Aree Territoriali

Canali e Media Center

Organico 1° luglio 2022

177 279

75 195 66

266 1.224 814 1.354301

Staff Collegio Sindacale

4

9 24

8

4.793

4.797

594

*Il valore non include le AT Commerciali mentre sono incluse Aree Credito Territ.

1.106

*

*

5.903 Organico DG, AT Commerciali e AT Credito
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Strutture di Centro/DG - Assetto TO BE Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

Riporto funzionale

CDA

Amministratore 
Delegato

Chief Risk OfficerChief Audit Executive

Staff CAE e Governo 
Audit Controllate

Chief Compliance 
Executive

Group General 
Counsel

Chief Safety Officer

CDA

Amministratore 
Delegato

Audit Processi 
Centrali e Modelli

Fraud Audit

Metodologie, Sistemi e 
Reporting Audit

Audit Processi e 
Canali Rete

ICT Audit

Staff Comunicazione

Staff CRO

Validazione Sistemi di 
Rischio

AML - CFT

Risk Management

Staff DPO e Advisory
Privacy

Staff GCC Staff CSO

Compliance Advisory

Governo Compliance, 
Controlli e Reporting

Legale e Societario

Procedimenti 
Giudiziari e Reclami

Segreteria Generale

Sicurezza Fisica e 
Assicurazioni

Prevenzione, Protezione e 
Ambiente

Chief Financial Officer
Chief Financial Officer Chief Lending Officer CCO Retail CCO Imprese e Private

CCO Large Corporate & 
Investment Banking

Chief Human Capital 
Officer

Chief Operating 
Officer

Staff Investor Relations

Cost GovernanceStaff CFO

Staff Sostenibilità e ESG
Finanza, Tesoreria e 
Capital Management

Pianificazione, CdG e 
Data Governance

Amministrazione e 
Bilancio

Partecipazioni e 
Operazioni Straordinarie

Staff CLO

Credit Control

Credit Portfolio 
Governance

Non Performing
Loans

Retail Lending

Staff CCO Retail

CRM e Analisi 
Performance

Controlli di Primo 
Livello

Valore

Premium

Direzioni Territoriali 
Retail

Canali e Media Center

Staff CCO Imprese e 
Private

Prodotti Imprese, 
Finanza Agevolata e 

OdG

Private

Imprese

Estero

Direzioni Territoriali 
Imprese e Private

Staff CCO Large Corporate & 
IB

Large Corporate & 
Investment Banking

Coverage Grandi 
Gruppi

Staff CHCO

Gestione Risorse 
Umane

Politiche Retributive, 
Amministrazione e Pianif.  

Risorse Umane

Relazioni Industriali e 
Rapporti di Lavoro

Sviluppo Professionale e 
Comunicazione Interna

Staff COO

Immobiliare e 
Logistica

Operations

Organizzazione

Acquisti, Progetti e 
Qualità Servizi

Sicurezza Logica e 
BCM

Staff CCE

Corporate Lending

Staff Programma 
Trasparenza

Staff Collegio 
Sindacale

160

Target PI 2022-2026

250

17

4

4

65 149 47

240 787 524 332 48 224 904

3.761

3.757

Direzioni Credito 
Territoriali Imprese

90

*

Prodotti

Staff AD e Regulatory
Affairs

5

Direzioni Credito 
Territoriali Retail

231

*Il valore non include le DT Commerciali 
mentre sono incluse Direz. Credito Territ.

208 224

*

4.193 Target DG, DT Commerciali e DT Credito
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Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

* Il valore non include le Aree territoriali

*

CCO – Assetto AS IS – ANTE Step 1 Chief Commercial 
Officer

Business Imprese e 
Private Banking

Business Imprese
Business Private 

Banking

Iniziative 
Territoriali, di 

Sistema e 
Convenzioni

Deroghe Imprese e 
PB

EsteroGrandi Gruppi

Rete Grandi Gruppi

Supporto Grandi 
Gruppi

Supporto Clientela 
Enti e PA

Business Privati

Business Premium

Business Valore

Deroghe e 
Convenzioni Privati

Canali e Media 
Center

Canali Fisici e 
Qualità Processi e 

Servizi

Digital Banking e 
ATM

Isola della Clientela

Assistenza Clientela 
Banca

Assistenza Clientela 
Widiba

Telemarketing

Isola della Rete

Controlli e Supporto 
CCO

Controlli Operativi 
Primo Livello

Execution Controlli 
Operativi

Presidio e 
Monitoraggio 

Controlli Operativi

Controlli Prescrittivi 
Primo Livello

Supporto CCO

CRM e Analisi 
Performance

Prodotti e 
Investment Center

Consumer Finance

Assistenza e 
Supporto Post 

Vendita Consumer 
Finance

Operations 
Consumer Finance

Prodotti e Reti Terze 
Consumer Finance

Investment Center

Fondi di Previdenza 
Aziendali

Gestione Portafogli e 
Supporti Operativi

Piattaforme di 
Consulenza e 

Advisory

Prodotti

Governance, Modelli 
e Conformità 

Prodotti

Prodotti di 
Finanziamento

Prodotti Finanziari e 
Assicurativi

Prodotti 
Transazionali e 

Monetica

Area Territoriale 
Sud e Sicilia

Area Territoriale 
Nord Ovest

Area Territoriale 
Nord Est

Area Territoriale 
Centro e Sardegna

Area Territoriale 
Toscana

Agrifood e 
Superbonus

Iniziative di Sistema

Organismi di 
Garanzia e 

Convenzioni

Commerciale Estero

Correspondent 
Banking e Rete 

Estera

814

Organico 1° luglio 2022 Target PI 2022-2026
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CCO Retail – Assetto TO BE Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

CCO Retail

Staff CCO Retail

CRM e Analisi 

Performance

Controlli di 

Primo Livello

Presidio e 

Monitoraggio 

Controlli

Execution 

Controlli 

Operativi

Execution 

Controlli 

Prescrittivi

Prodotti

Governance, Modelli 
e Conformità 

Prodotti

Prodotti 

Finanziari e 

Assicurativi

Prodotti 

Transazionali e 

Monetica

Valore 

Consumer House

Assistenza e 
Supporto Post 

Vendita Consumer 
Finance

Operations 

Consumer 

Finance

Prodotti e Reti Terze 
Mutui e Consumer 

Finance

Mercato Valore

Premium

Investment 

Center

Fondi di 

Previdenza 

Aziendali

Gestione Portafogli e 
Supporti Operativi

Piattaforme di 

Consulenza e 

Advisory

Mercato 

Premium

Canali e Media 

Center

Digital Banking e 

ATM

Canali Fisici e 

Qualità Processi e 

Servizi

Isola della 

Clientela

Assistenza 

Clientela Banca

Assistenza 

Clientela Widiba

Telemarketing

Isola della Rete

Direzioni Territoriali 
Retail

x14

Target PI 2022-2026

524
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CCO Imprese e Private – Assetto TO BE Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

CCO Imprese e 

Private

Staff CCO Imprese 

e Private

Prodotti Imprese, 

Finanza 

Agevolata e OdG

Agrifood, 
Superbonus e 

Finanza Agevolata

Finanziamenti 

Imprese e OdG

Private

Imprese

Mercato Imprese

Deroghe Pricing e 

Convenzioni 

Imprese

Supporto 

Clientela Enti e 

PA

Estero

Commerciale 

Estero

Coordinamento 

Commerciale 

Estero

Supporto 

Commerciale 

Estero - Nord

Supporto 
Commerciale Estero - 

Centro e Sud

Correspondent 

Banking e Rete 

Estera

Middle Office 

Estero

Operatività 

Accentrata Estero

Operatività 

Accentrata Merci - 

Nord

Operatività 

Accentrata Merci - 

Centro e Sud

Direzioni 

Territoriali 

Imprese e Private

x14

Target PI 2022-2026

332
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CCO Large Corporate & Investment Banking – Assetto TO BE Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

CCO Large 

Corporate & 

Investment Banking

Staff CCO Large 

Corporate & IB 

Grandi Gruppi

Rete Grandi 

Gruppi

Supporto Grandi 

Gruppi

Target PI 2022-2026

48
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Chief Lending 

Officer

Credit Control

Credit Portfolio 

Governance

Garanzie 

Creditizie

Gestione 

amministrativa

Innovazione del 

Credito

Standard e 

Strategie 

Creditizie

Crediti Non 

Performing

Inadempienza 

Probabile

Fronting Bank

Inadempienza 

Probabile BIG 

Ticket

Inadempienza 

Probabile MID 

Ticket

Monitoraggio e 

Indirizzo NPE
Officine NPE

Gestione Credito

Gestione Esterna

Gestione 

Industriale

Gestione 

Portafoglio

Ristrutturazioni

Ristrutturazioni 

Centro Sud

Ristrutturazioni 

Nord

Workout

Garanzie 

Consortili ed 

Immobiliari

Post Sale 

Portfolio 

Management

Workout Mid 

Ticket

Workout Small 

Ticket

Workout Top 

Ticket

Crediti 

Performing

Area Credito 

Centro e 

Sardegna

Area Credito 

Nord Est

Area Credito 

Nord Ovest

Area Credito Sud 

e Sicilia

Area Credito 

Toscana

Credit 

Origination

Credit Origination 
Consumer Finance

Credit Origination 
Nord, Estero e 
Grandi Gruppi

Credit Origination 
Toscana, Centro e 

Sud

High Risk & 

Advisory

High Risk & 

Advisory Centro 

Sud

High Risk & 

Advisory Nord 

Toscana

Monitoraggio e 

Credito 

Sostenibile

Staff CLO

Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

CLO – Assetto AS IS
1.224

Organico 1° luglio 2022
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Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

CLO – Assetto TO BE

787

Target PI 2022-2026
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Chief Operating 
Officer

Immobiliare e 
Logistica

Logistica, Cash 
Management e ATM

ATM

Cash Management

Logistica e Fleet 
Management

Manutenzioni e 
Progetti Immobiliari

Manutenzioni 
Immobiliari Centro 

Sud

Manutenzioni 
Immobiliari Nord

Manutenzioni 
Immobiliari Toscana e 
Governo Manutenzioni

Progetti e Space 
Management

Planning e Property 
Management

Operations Finanza 
e Servizi Centrali

Altri Strumenti 
Finanziari e Polizze

Dati Finanziari

Derivati

Risparmio Gestito e 
Polizze

Anagrafe Generale, 
Successioni, FUG e 

Pignoramenti

Anagrafe Generale e 
Successioni

Indagini, Sequestri e 
FUG

Pignoramenti

Titoli

Amministrazione e 
Contabilità Titoli

Fiscalità Titoli

Post Trading e 
Middle Office Titoli

Operations Rete

Middle Office 
Prodotti

Middle Office 
Prodotti Centro

Middle Office 
Prodotti Nord

Middle Office 
Prodotti Sud

Servizi Rete

Servizi Rete Centro

Servizi Rete Nord

Servizi Rete Sud

Supporto Operativo 
Rete e Servizi 

Amministrativi

Supporto Operativo 
Rete Centro

Supporto Operativo 
Rete Nord

Supporto Operativo 
Rete Sud

Tesorerie

Tesorerie Centro

Tesorerie Nord

Tesorerie Sud

Organizzazione

Coordinamento 
Organizzazione Territoriale, 

Change Management e 
Dimensionamenti

Organization 
Partner CCO

Organization 
Partner CFO, CRO, 

CAE e CCE

Organization 
Partner CLO, CHCO, 
GGC e Organi Apicali

Organization 
Partner COO, CSO e 

Normativa

Organizzazione 
Centro e Sardegna

Organizzazione Nord 
Est

Organizzazione Nord 
Ovest

Organizzazione Sud 
e Sicilia

Organizzazione 
Toscana

Process Innovation, 
Documentale e 

Firme Elettroniche

Progetti, Cost 
Management e 
Qualità Servizi

Cost Management e 
Acquisti

Governo Progetti

Outsourcing e 
Qualità Servizi

Sicurezza Logica e 
BCM

Staff COO

COO – Assetto AS IS Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

Organico 1° luglio 2022

1.354
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COO – Assetto TO BE Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

x14

Chief Operating 

Officer

Staff COO

Immobiliare e 

Logistica

Logistica, Cash 

Management e 

ATM

ATM

Cash Management

Logistica e Fleet 

Management

Manutenzioni e 

Progetti 

Immobiliari

Manutenzioni 

Immobiliari 

Centro Sud

Manutenzioni 

Immobiliari Nord 

e Toscana

Governo 
Manutenzioni, 

Progetti e Space 
Management

Planning e 

Property 

Management

Operations

Anagrafe Generale, 
Successioni, Fug e 

Pignoramenti

Anagrafe 

Generale e 

Successioni

Indagini, 

Sequestri e Fug

Pignoramenti

Middle Office 

Prodotti

Middle Office 

Prodotti Centro

Middle Office 

Prodotti Nord

Middle Office 

Prodotti Sud

Supporto Operativo 
Rete e Servizi 

Amministrativi

Supporto 

Operativo Rete 

Centro

Supporto 

Operativo Rete 

Nord

Supporto 

Operativo Rete 

Sud

Tesorerie

Tesorerie Centro

Tesorerie Nord

Tesorerie S ud

Titoli, Altri 
Strumenti Finanziari 

e Polizze

Amministrazione, 

Contabilità e 

Fiscalità Titoli

Dati Finanziari

Derivati

Post Trading e 

Middle Office 

Titoli

Risparmio Gestito 

e Polizze

Organizzazione

Documentale

Organization  P artner 

FAC , GGC, Organi 

Apicali e Normativa

Organization 

Partner CLO e 

CFO

Organization 

Partner 

Commerciale

Organizzazione 

Retail

Organizzazione 

Imprese e Private

Organizzazione Large 
Corporate & 

Investment Banking

Organization 

Partner COO, 

CHCO e CSO

Organizzazione 

Territoriale e 

Sizing

Organizzazione 

Territoriale

Sizing e KPI

Acquisti,  Progetti 

e Qualità Servizi

Acquisti

Progetti

Outsourcing e 

Qualità Servizi

Sicurezza Logica 

e BCM

Target PI 2022-2026

904
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CHCO – Assetto AS IS Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

!

!

Chief Human Capital 
Officer

Gestione Risorse 
Umane

Gestione Operativa 
RU

Coordinamento e 
Controllo Gestione 

RU

Supporto Gestione 
RU Territoriale

Gestione RU 
Direzione Generale e 

Società

Gestione RU 
Territoriale Centro e 

Sardegna

Gestione RU 
Territoriale Nord Est

Gestione RU 
Territoriale Nord 

Ovest

Gestione RU 
Territoriale Sud e 

Sicilia

Gestione RU 
Territoriale Toscana

Politiche Retributive, 
Amministrazione e 

Pianificazione Risorse 
Umane

Amministrazione RU

Help Desk RU

Paghe e 
Adempimenti

Presenze, Assenze, 
Notule

Servizi 
Amministrativi ai 

Dipendenti

Compensation e Job 
Levelling

Pianificazione RU

Relazioni Industriali 
e Rapporti di Lavoro

Rapporti di Lavoro

Relazioni Industriali 
e Politiche di 

Welfare

Staff CHCO

Sviluppo 
Professionale e 
Comunicazione 

Interna

Comunicazione 
Interna

Knowledge 
Management e 

Formazione

Selezione e Sviluppo 
RU

Organico 1° luglio 2022

301 *

* include personale a disposizione
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Chief/Executive

Struttura di 1° 
Livello

Struttura di 2° 
Livello

Struttura di 3° 
Livello

Staff/Segreteria

CHCO – Assetto TO BE

x14

Chief Human 

Capital Officer

Staff CHCO

Gestione Risorse 

Umane

Gestione RU 

Territoriale x 14

Gestione 

Operativa RU

Coordinamento e 

Controllo 

Gestione RU

Supporto 

Gestione RU 

Territoriale

Gestione RU 

Direzione Generale e 

Società

Politiche Retributive, 
Amministrazione e 

Pianificazione Risorse 
Umane

Amministrazione 

RU

Help Desk RU

Paghe e 

Adempimenti

Presenze, 

Assenze, Notule

Servizi 

Amministrativi ai 

Dipendenti

Compensation e 

Job  Levelling
Pianificazione RU

Relazioni Industriali 

e Rapporti di Lavoro

Rapporti di 

Lavoro

Relazioni 

Industriali e 

Politiche di 

Welfare

Sviluppo 

Professionale e 

Comunicazione 

Interna

Comunicazione 

Interna

Knowledge 

Management e 

Formazione

Selezione e 

Sviluppo RU

Target PI 2022-2026

224


